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    AO GabLQHWWR dHO MLQLVWHUR dHOO¶Istruzione 
    Pec  

 
AO GabLQHWWR dHO MLQLVWHUR dHOO¶UQLYHUVLWj e della Ricerca 

    Pec  
 

Al Dipartimento per il sistema educativo  
di istruzione e di formazione 

    Pec 
      

Agli Uffici Scolastici Regionali  
 
  E, p.c. Alle Organizzazioni Sindacali 
 
 
 
 

Oggetto: Misure di sostegno nella gestione dHOO¶HPHUJHQ]a HSLdHPLRORJLca da COVID-
19 ± D.L. 17 marzo 2020, n. 18 – DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PERSONALE 
 

  
Con il decreto legge n. 18 del 17 marzo 2020 sono state introdotte ulteriori 

disposizioni specifiche LQHUHQWL O¶RJJHWWR, molte delle quali particolarmente rilevanti in 
materia di personale.  

La presente intende quindi delineare un primo sintetico quadro delle citate novità, 
con lo scopo di fornire un concreto apporto alle attività di codesti uffici e garantire una 
condotta il più possibile uniforme nella gestione dei rapporti di lavoro.  

Sarà cura della scrivente fornire eventuali ulteriori chiarimenti, in relazione ai futuri 
sviluppi interpretativi o normativi.  
 
 

Estensione durata permessi retribuiti ex art. 33, legge 5 febbraio 1992, n. 
104 

L¶aUWLcROR 24 dHO dHcUHWR OHJJH VWabLOLVcH cKH il numero dei giorni di permesso 
mensile, previsto aL VHQVL dHOO¶aUW. 33, cRPPa 3, dHOOa OHJJH 5 IHbbUaLR 1992, Q. 104, q 
incrementato di ulteriori complessive 12 giornate, usufruibili nei mesi di marzo e aprile 
2020.  

Ne consegue che, per i mesi di marzo e aprile, il numero complessivo di giorni 
fruibili è pari a 18, così suddiviso: 3 a marzo, 3 ad aprile e 12 da distribuire tra marzo 
e aprile.  

Sarà cura dello scrivente Dipartimento, per il tramite delle Direzioni competenti, 
porre in essere i necessari interventi per il recepimento della novità sul sistema di 
JHVWLRQH dHOOH SUHVHQ]H, ³RILP´. 

 
 
 
Congedo e indennità per i lavoratori dipendenti del settore pubblico. 
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Il decreto introduce un congedo parentale specifico per i genitori di figli minori, in 
cRQVHJXHQ]a dHOO¶LQWHUUX]LRQH dHOOH aWWLYLWj dLdaWWLcKH.  

Allo stato, la durata del periodo di congedo è compresa tra il 5 e marzo e il 3 aprile 
ma non si esclude, naturalmente, che vi sia una proroga.  

Secondo quanto emerge dal combinato disposto degli articoli 23 e 25, in 
particolare, a decorrere dal 5 marzo, in conseguenza della sospensione dei servizi 
HdXcaWLYL SHU O¶LQIaQ]La H dHOOH aWWività didattiche nelle scuole di ogni ordine e grado, 
disposta con DPCM 4 marzo 2020, e per tutto il periodo della sospensione ivi prevista, 
i genitori lavoratori dipendenti del settore pubblico hanno diritto a fruire di un periodo 
di specifico congedo, frazionato o continuativo, per un termine non superiore ai 15 
giorni, in presenza di figli di età non superiore ai 12 anni.  

Il congedo in parola sostituisce il congedo parentale.  
PUHYHdH LQIaWWL LO cRPPa 2, dHOO¶aUW. 23, cKH: Gli eventuali periodi di congedo 

parentale di cui agli articoli 32 e 33 del citato decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 
151, fruiti dai genitori durante il periodo di sospensione di cui al presente articolo, 
sono conYertiti nel congedo di cui al comma 1 con diritto all¶indennitj e non computati 
né indennizzati a titolo di congedo parentale´. 

La fruizione del congedo è riconosciuta alternativamente ad entrambi i genitori, per 
un totale complessivo di quindici giorni, ed è subordinata alla condizione che nel 
nucleo familiare non vi sia altro genitore beneficiario di strumenti di sostegno al 
UHddLWR LQ caVR dL VRVSHQVLRQH R cHVVa]LRQH dHOO¶aWWLYLWj OaYRUaWLYa R aOWUR JHQLWRUH 
disoccupato o non lavoratore. 

IO OLPLWH PaVVLPR dHOO¶HWj QRQ VL aSSOLca in presenza di figli con disabilità in 
situazione di JUaYLWj accHUWaWa aL VHQVL dHOO¶aUWLcROR 4, cRPPa 1, dHOOa OHJJH 5 IHbbUaLR 
1992, n. 104, iscritti a scuole di ogni ordine e grado o ospitati in centri diurni a 
carattere assistenziale. 

Per il periodo di congedo è riconosciuta una indennità pari al 50 per cento della 
retribuzione, coperta da contribuzione figurativa.  

Fermo restando quanto sopra, i genitori con figli minori, di età compresa tra i 12 e 
i 16 anni, hanno diritto di astenersi dal lavoro per il periodo di sospensione dei servizi 
educatLYL SHU O¶LQIaQ]La H dHOOH aWWLYLWj dLdaWWLcKH QHOOH VcXROH dL RJQL RUdLQH H JUadR, 
senza corresponsione di indennità né riconoscimento di contribuzione figurativa, con 
divieto di licenziamento e diritto alla conservazione del posto di lavoro, a condizione 
che nel nucleo familiare non vi sia altro genitore beneficiario di strumenti di sostegno 
aO UHddLWR LQ caVR dL VRVSHQVLRQH R cHVVa]LRQH dHOO¶aWWLYLWj OaYRUaWLYa R cKH QRQ YL VLa 
genitore non lavoratore. 

Sarà cura dello scrivente Dipartimento, per il tramite delle Direzioni competenti, 
porre in essere i necessari interventi per il recepimento della novità sul sistema di 
JHVWLRQH dHOOH SUHVHQ]H, ³RILP´. 

La possibilità di fruire dei predetti periodi di congedo, in ogni caso, potrà essere 
autocertificata o resa tramite dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà, secondo le 
disposizioni ordinariamente vigenti.  
 
 
 

Misure specifiche per personale titolare dei permessi ex lege 104/92 
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Due disposizioni importanti sono previste per coloro i quali hanno titolo a godere 
dei permessi di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104.  

La SULPa q cRQWHQXWa aOO¶aUW. 26, cRPPa 2, dHO dHcUHWR, cKH HTXLSaUa, ILQR aO 30 
aprile, il periodo di assenza dal servizio prescritto dalle competenti autorità sanitarie, 
al ricovero ospedalieUR dL cXL aOO¶aUWLcROR 19, cRPPa 1, dHO dHcUHWR OHJJH 2 PaU]R 
2020, n.9, per il personale pubblico e privato LQ SRVVHVVR dHO ULcRQRVcLPHQWR dL 
dLVabLOLWj cRQ cRQQRWa]LRQH dL JUaYLWj aL VHQVL dHOO¶aUWLcROR 3, cRPPa 3, dHOOa OHJJH 5 
febbraio 1992, n.104, nonché per i lavoratori in possesso di certificazione rilasciata dai 
competenti organi medico legali, attestante una condizione di rischio derivante da 
immunodepressione o da esiti da patologie oncologiche o dallo svolgimento di relative 
WHUaSLH VaOYaYLWa, aL VHQVL dHOO¶aUWLcROR 3, cRPPa 1, dHOOa PHdHVLPa OHJJH Q. 104 dHO 
1992. 

Altra importante disposizione specifLca q cRQWHQXWa aOO¶aUW. 39 dHO dHcUHWR OHJJH, 
che attribuisce, fino alla data del 30 aprile 2020, ai lavoratori dipendenti disabili nelle 
cRQdL]LRQL dL cXL aOO¶aUWLcROR 3, cRPPa 3, dHOOa OHJJH 5 IHbbUaLR 1992,Q.104 R cKH 
abbiano nel proprio nucleo familiaUH XQa SHUVRQa cRQ dLVabLOLWj QHOOH cRQdL]LRQL dL cXL 
aOO¶aUWLcROR 3, cRPPa 3, dHOOa OHJJH 5 IHbbUaLR 1992, Q. 104, LO dLULWWR a VYROJHUH Oa 
prestazione di lavoro in modalità agile ai sensi dagli articoli da 18 a 23 della legge 22 
maggio 2017, n. 81, a coQdL]LRQH cKH WaOH PRdaOLWj VLa cRPSaWLbLOH cRQ OH 
caratteristiche della prestazione.  

Sul lavoro agile, peraltro, v. melius infra. 
 
 
Premio ai lavoratori dipendenti 
L¶aUW. 63 dHO dHcUHWR ULcRQRVcH, per il mese di marzo, un premio di 100 euro, che 

non concorre alla formazione del reddito, da rapportare alle giornate lavorative svolte 
in presenza nel predetto mese, ai dipendenti pubblici e privati che nel 2019 risultino 
titolari di un reddito da lavoro dipendente non superiore a 40.000 euro. 

Sarà cura dello scrivente Dipartimento, per il tramite degli Uffici competenti, 
fornire ulteriori chiarimenti sulle modalità di erogazione.  

 
 
Lavoro Agile e Permanenza Domiciliare  
CRQ O¶RbLHWWLYR di contenere il diffondersi del COVID-19, il decreto ribadisce la 

necessità di limitare il più possibile la presenza del personale nei pubblici uffici. 
Sono previsti, a tal fine, WUH LPSRUWaQWL SULQcLSL, O¶XOWLPR dHL TXaOL LQQRYaWLYR ULVSHWWR 

a quelli precedentemente introdotti: 
  

1) L¶aWWLYLWj aPPLQLVWUaWLYa RUdLQaULa dHYH VYROJHUsi tramite lavoro agile e la 
SUHVHQ]a dHO dLSHQdHQWH LQ VHUYL]LR dHYH cRVWLWXLUH XQ¶LSRWHVL HccH]LRQaOH;  

2) Se non è possibile ricorrere al lavoro agile, occorre utilizzare tutti gli strumenti 
ordinariamente previsti dalle disposizioni vigenti per giustificaUH O¶aVVHQ]a dHO 
personale, a cominciare dal ricorso alle ferie pregresse, che, come si ricorda, 
devono essere fruite entro il 30 aprile del corrente anno; anche in questo caso, 
la presenza del personale può ammettersi solo in casi eccezionali, nel rispetto 
del principio di rotazione;   
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3) Solo dopo aver esperito le possibilità menzionate, le amministrazioni possono 
motivatamente esentare il personale dipendente dal servizio. Il periodo di 
esenzione dal servizio costituisce servizio prestato a tutti gli effetti di legge.  
 

Di seguito, una breve analisi dei principi evidenziati. 
      

LAVORO AGILE E IPOTESI DI ASSENZA 
Il decreto prevede anzitutto che, fino alla cessazione dello stato di emergenza 

epidemiologica da COVID-2019 (stabilita in sei mesi a decorrere dal 31 gennaio 2020 
con delibera 31 del Consiglio dei Ministri, di pari data) o eventualmente fino ad una 
data antecedente stabilita con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, il 
lavoro agile è la modalità ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nelle 
pubbliche amministrazioni. Il termine precedentemente fissato, con nota prot. n. 351 
del 12 marzo, adottata in conformità con quanto previsto dal DPCM delO¶11 PaU]R, 
deve pertanto intendersi rideterminato sino alla data sopra indicata (31 luglio o 
eventuale data antecedente), in conformità  TXaQWR SUHYLVWR daOO¶aUW. 87, comma 1, del 
DL n. 18/2020. 

Conseguentemente, durante il periodo in argomento, la presenza fisica del 
personale negli uffici dovrà essere prevista esclusivamente per assicurare le attività 
che si ritengono indifferibili e che richiedono necessariamente la presenza sul luogo di 
OaYRUR, aQcKH LQ UaJLRQH dHOOa JHVWLRQH dHOO¶HPHUJHQ]a.  

Codesti uffici vorranno pertanto attenersi scrupolosamente alla ridetta 
disposizione, individuando tassative ipotesi di attività indifferibili e utilizzando, di 
regola, strumenti di lavoro alternativi a quelli in presenza, quali videoconferenze, e-
mail, PEC, nonché i vari applicativi utilizzabili da remoto e già menzionati nella 
precedente corrispondenza.  

Si rammenta che il lavoro agile può essere avviato in forma semplificata, 
prescindendo dagli accordi individuali e dagli obblighi informativi previsti dagli articoli 
da 18 a 23 della legge 22 maggio 2017, n. 81. 2.  

A tal fine, a decorrere dalla data della presente, al fine di razionalizzare, 
uniformare e semplificare lo svolgimento della attività lavorativa in modalità agile, si 
invita a voler procedere, su base mensile, nel modo che segue:  

x Ciascun ufficio territoriale provvederà ad organizzare le attività di lavoro agile in 
via autonoma e a trasmettere, alla fine del mese, O¶HOHQcR dHO SHUVRQaOH che è 
stato autorizzato aOO¶XIILcLR VcROaVWLcR regionale di riferimento (per gli uffici 
dHOO¶aPPLQLVWUa]LRQH cHQWUaOH O¶LQdLUL]]R è: lavoroagile@istruzione.it, al quale gli 
elenchi dovranno pervenire dalle singole Direzioni Generali);  

x Alla fine del mese, ciascun ufficio provvederà altresì a compilare per i singoli 
dipendenti le schede di monitoraggio e a WUaVPHWWHUOH, LQ XQ¶XQLca VROX]LRQH, 
aOO¶UIILcLR ScROaVWLcR RHJLRQaOH dL ULIHULPHQWR SHU LO VXccHVVLYR LQYLR aOOa caVHOOa 
lavoroagile@istruzione.it (SHU JOL XIILcL dHOO¶aPPLQLVWUa]LRQH cHQWUaOH le schede di 
monitoraggio dovranno pervenire da parte della singola Direzione Generale).   
  

 
Con particolare riferimento agli obblighi di monitoraggio, che sottolineano 

O¶LPSRUWaQ]a dL LQdLYLdXaUH aWWLYLWj dL VPaUW ZRUNLQJ PLVXUabLOL H TXaQWLILcabLOL, VL fa 
presente che, in tutti i casi nei quali non è possibile ricorrere al lavoro agile, si dovrà 
incentivare il più possibile la permanenza a domicilio del dipendente ricorrendo agli 
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strumenti delle ferie pregresse, del congedo, della banca ore, della rotazione e di altri 
analoghi istituti, nel rispetto della contrattazione collettiva. 

SL ULcKLaPa SHUWaQWR O¶aWWHQ]LRQH dL WXWWL L dLULJHQWL dL SULPa H dL VHcRQda IaVcLa 
dHOO¶APPLQLVWUa]LRQH  a porre in essere ogni utile ed opportuna iniziativa idonea a 
verificare quotidianamente che le prestazioni di lavoro siano effettivamente e 
utilmente rese dal personale che presta servizio in modalità agile e di fare in modo 
che vengano effettuate periodiche attività di rendicontazione degli obiettivi conseguiti. 
Ciò anche al fine di evitare che possano esservi utilizzi impropri della modalità di 
lavoro agile e ferma restando la necessità, laddove il dipendente o il dirigente non sia 
nelle condizioni di assicurare lo svolgimento pieno delle attività lavorative in modalità 
agile, di ricorrere agli strumenti contrattuali ordinari previsti dalla normativa vigente 
(IHULH, PaOaWWLa, cRQJHdL, SHUPHVVL, ULSRVL cRPSHQVaWLYL,«).  

A tali fini si consiglia O¶RUJaQL]]a]LRQH dHOO¶aJHQda H VRSUaWWXWWR di riunioni con il 
personale e con i colleghi (in teleconferenza PHdLaQWH O¶XWLOL]]R dHJOL VWUXPHQWL PHVsi a 
dLVSRVL]LRQH daOO¶APPLQLVWUa]LRQH), che per questo rappresentano momenti per 
stabilire priorità, assegnare incarichi, valutare il lavoro svolto, decidere cosa cambiare 
e migliorare. Anche se ognuno lavora da casa propria, definire momenti di 
coordinamento, seppur in forma digitale, è fondamentale per mantenere il team in 
³PRdaOLWj OaYRUR´, QRQ SHUdHUH cRQWaWWR cRQ O¶aYaQ]aPHQWR dHL SURJHWWL H 
programmare le attività, proprio come in ufficio. 
A tal fine si informa che la Direzione Generale competente ha provveduto alla 
distribuzione della piattaforma Microsoft TEAMS che è stata estesa a tutto il personale 
dHOO¶APPLQLVWUa]LRQH cHQWUaOH H SHULIHULca, LQWHVWaWaULR dL XQ¶XWHQ]a dL WLSR MI. IQ caVR 
di problemi o necessità di chiarimenti si può contattare il referente informatico della 
propria struttura. Seguirà una nota operativa a cura della DGCASIS. 
 

PHU TXaQWR aWWLHQH aOOH ³IHULH SUHJUHVVH´, VL è già avuto modo di rammentare che, 
secondo le disposizioni vigenti (cfr. da ultimo art. 28, co. 15, CCNL comparto funzioni 
centrali), OH IHULH dHOO¶aQQR SUHcHdHQWH dHYRQR HVVHUH IUXLWe HQWUR LO 30 aSULOH dHOO¶aQQR 
corrente.   

Mentre, alla luce di quanto finora chiarito, si ritiene utile sottolineare che il ricorso 
alla presenza in servizio a ³URWa]LRQH´, del personale, possa essere consentito solo in 
via residuale ed esclusivamente per il personale che non può svolgere la propria 
attività lavorativa in modalità agile. 
 

ESONERO DAL SERVIZIO  
Il decreto prevede che, solo dopo aver esperito le possibilità di cui ai punti 1 e 2 

(cioè lavoro agile e altre causali di assenza previste nelle norme), le amministrazioni 
possano motivatamente esentare il personale dipendente dal servizio.  

Il periodo di esenzione dal servizio, per espressa previsione normativa, costituisce 
servizio prestato a tutti gli effetti di legge e l'amministrazione non corrisponde 
l'indennità sostitutiva di mensa, ove prevista.  

Tale periodo non incide su altre ipotesi specifiche di congedo straordinario, previste 
aOO¶articolo 37, terzo comma, del decreto del Presidente della Repubblica 10 gennaio 
1957, n. 3 e disciplinate, attualmente, da specifiche disposizioni contrattuali 
(matrimonio, permessi per esami).  
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Svolgimento procedure concorsuali e procedure conferimento incarichi 
Da ultimo, si fa presente che il decreto prevede la sospensione per 60 giorni, a 

decorrere dalla data di entrata in vigore, dello svolgimento delle procedure concorsuali 
SHU O¶accHVVR aO SXbbOLcR LPSLHJR, ad HVcOXVLRQH dHL caVL LQ cui la valutazione dei 
candidati sia effettuata esclusivamente su basi curriculari ovvero in modalità 
telematica. Si precisa pertanto che resta ferma la possibilità di bandire nuovi concorsi 
ai sensi della normativa vigente.  

Resta ferma altresì la conclusione delle procedure per le quali risulti già ultimata la 
valutazione dei candidati, nonché la possibilità di svolgimento dei procedimenti per il 
conferimento di incarichi, anche dirigenziali, nelle pubbliche amministrazioni, che si 
istaurano e si svolgono in via telematica e che si possono concludere anche utilizzando 
le modalità lavorative testé esaminate.  

 
Per eventuali ulteriori chiarimenti è possibile far riferimento al seguente 

indirizzo di posta elettronica: dgruf.ufficio4@istruzione.it.  
 

 
 
 

         IL CAPO DIPARTIMENTO  
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